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1. Introducciony Breve Descripcion del Programa

La Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados, ENACAL, es la entidad publica conformada
para la operacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional, velando por
el uso eficiente y racional de las fuentes de agua subterrdneas y superficiales. Su funcién es la prestacién
del Servicio de Agua Potable (captacion, produccién, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucidon y comercializacién); Sistema de Sanitario (recoleccion, tratamiento y disposicion final).
Investiga, explora, desarrolla y efectia un uso racional de los recursos hidricos necesarios para la
prestacion de los servicios, construye obras que se requieran para garantizar el bienestar de las familias.

La Empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios, ENACAL, ejecuta la Politica de Agua
y Saneamiento, expuesta en el Plan Nacional de Desarrollo Humano del pais, y tiene como objetivo
fundamental aumentar la cobertura efectiva del pais, mejorar la calidad del servicio de agua potable y
saneamiento, promover su uso racional, a la vez que se brinde el mantenimiento de los sistemas y redes
existentes.

En este contexto ENACAL ejecutara El “Programa cuatro ciudades de agua potable “el que comprende la
ampliacidon y mejoramiento del sistema de agua potable, el programa se operativizard a través de 4
proyectos en las siguientes ciudades y consistirdn en:

a. Masatepe: El disefio propuesto para El Mejoramiento y Ampliacién del Sistema de Agua Potable de la
Ciudad de Masatepe, corresponde a un esquema: Fuente de Abastecimiento + Almacenamiento + Red
de Distribucidn. Cuyos alcances se resumen a continuacién: Construccion de 11 Pozos Perforados
profundos con capacidad de produccién individual de 1,200 m3/d, que en conjunto produciran un
caudal total Q=0.153 m3 /s. Construccion de 11 Estaciones de Bombeo, debidamente equipados con
arreglos de conjunto de motor — bomba, que permitan impulsar el agua hasta el sitio de
emplazamiento del nuevo Tanque de almacenamiento propuesto. En cada estacion de bombeo
se incluirda una estacidn para desinfeccion del agua, mediante aplicacion de cloro gas;
Construccion de una Linea de Impulsidn, desde el pozo mas distante hasta el nuevo Tanque de
almacenamiento en una extension de 5.07 km, distribuidos en tramos iniciales de tuberia de PVC de
150 mm (6”) y finalizando con tuberia de HFD de 400 mm (16”), hasta su descarga en el nuevo
tanque de almacenamiento de la Zona Sur; Construccidon de un nuevo Tanque de almacenamiento
de 2,103.24 m?3 (555,613.08 gal) para la Zona Alta (Sur) y complementar el almacenamiento de la
Zona Baja (Norte). Rehabilitacion del Tanque existente de 1,892.7 m3 (500,000 gal) de capacidad,
el cual, alimentara la distribucién de la Zona Baja; Construccion de una Linea de Aducciéon que
funcionard por gravedad, y que se extiende desde el Tanque de almacenamiento propuesto al
Tanque existente, con una longitud de 7.26 km de tuberia de HFD de 350 mm (14”); Reforzamiento y
ampliacion de la Red de Distribucion con 62.88 Km de tuberia de PVC de 50 mm (2”) hasta 300 mm
(12”) de didmetro y dividida en 2 zonas hidrdulicas de servicio cada una con su tanque de
almacenamiento de cabecera y 7 sectores para el control de |la operatividad del acueducto.

b. Boaco: El Proyecto Mejoramiento y Ampliacién del Sistema de Agua Potable de la ciudad de Boaco,
pretende cubrir con el servicio de agua potable el 100% de las viviendas del area urbana, equivalente
a una poblacidn total general de 47,588 habitantes proyectada al afio 2044. Asi mismo, el drea de
influencia indirecta esta asociada al Rio Fonseca y Saguatepe donde se abastece el sistema de agua



potable de la ciudad de Boaco. La Alternativa seleccionada para la ciudad de Boaco integra la fuente
superficial actual Rios Fonseca y San Francisco que aportan al embalse de El Diamante y las fuentes
de aguas subterraneas del nuevo pozo perforado San Miguel sustituyendo el pozo N° 6 en la ciudad
de Boaco, dos nuevos Tanques con volumen unitario de 1,930m3 y 10 pozos del “Campo de Pozos
en Boaquito” para abastecer en el periodo de verano, con ello se satisface la demanda al 2044,
asi mismo, el proyecto contempla la construccién de una Estacién de bombeo de agua potable
denominado como EBAP-1 con capacidad de bombear un caudal total de 126.20L/s, impulsando el
agua explotada en el campo de pozos de Boaquito hasta el tanque de Cloracién en la PTAP; también
el proyecto contempla la construccion de 86.59Km de red de distribuciéon que se desglosara en
34.48Km de red existente y 52.11Km de red ampliada y mejorada. La inversidn del proyecto asciende
a un monto total de USS$ 25,181,648.01 (veinticinco millones ciento ochenta y un mil seiscientos
cuarenta y ocho con 01/100 centavos ddlares) de los cuales, la Fase 1 representa el 92.16%
equivalente a USS$ 23,206,957.07 (veinte tres millones doscientos seis mil novecientos cincuenta y
siete con 07/100 centavos ddlares) y el 7.84% son necesarios para ejecutar la Fase 2 cuyo valor
asciende a un monto de USS$ 1,974,690.94 (un milldn novecientos setenta y cuatro mil seiscientos
noventa con 94/100 centavos ddlares).

Esteli: El mejoramiento y ampliacién del proyecto para la ciudad de Esteli plantea continuar
aprovechando la fuente subterranea como fuente de abastecimiento, para lo cual se ha propuesto
las siguientes obras: Perforacién de 11 nuevos Pozos (7 en nuevos sitios y 4 en sitios propiedad de
ENACAL con pozos existentes) y la rehabilitacion de 5 pozos en funcién; Construccion de 11 nuevos
Tanques de Almacenamiento de diferentes capacidades que garantizardn una captacion de 29,880 m3
equivalente al 85% del almacenamiento total requerido (35,324 m3); Linea de Impulsiéon de 26.15
km que conducira el caudal extraido de los pozos hacia los tanques de almacenamiento (nuevos
y existentes); y el desarrollo de una Red de Distribucién que alcance los 370.32 km de tuberia PVC,
para el cual se ampliard 178.77 km de red que incluye tramos nuevos (ampliar) y a mejorar
(sustitucidn); 2 estaciones de relevo (EBAP) donde hay diferencias significativas de elevacion (zonas
mas altas); suministro e instalacion de 12,018 conexiones domiciliares (traslados y conexiones
nuevas) y la sustitucion de 4,000 micromedidores. El proyecto contempla un costo de inversién de
USS 48,662,062.31 (Cuarenta y ocho millones seiscientos sesenta y dos mil sesentay dos ddlares
con treinta y un centavos), para el horizonte del proyecto, de los cuales la Fase 1 representa el
81.85%, equivalente a USS 39,831,061.05 y el 18.15% restantes serdn necesarios para ejecutar la Fase
2, valor que asciende USS 8,831,001.27. Con la ejecucion de dicho proyecto ENACAL ha estimado una
poblacién beneficiaria de 265, 578 habitantes.

Somoto: Para el mejoramiento y ampliacién del proyecto para la ciudad de Somoto se incorporardn
10 nuevos pozos perforados (233.702 I/s) y la rehabilitacién de 7 existentes (64.28 I/s); sumando 17
estaciones de cloracion; construccién de 9 tanques de almacenamiento distribuidos en sectores
estratégicos; 35.35 km de lineas de conducciéon en tuberia PVC SDR-17 con diametros de 75 a
300 mm y aprovechamiento de 14.16 km de conducciones existentes; se implementara una red
de distribuciéon de 144.33 km organizada en 9 sectores hidraulicos; para un total de 11,195
conexiones domiciliares y la rehabilitacion fisica y electromecanica de estaciones de bombeo vy
casetas del sistema existentes. El proyecto contempla un costo de inversién de USS$31,214,673.02



(Treinta y un millones doscientos catorce mil seiscientos setenta y tres délares con dos centavos.).
Con el desarrollo de este proyecto, ENACAL ha estimado que se estara beneficiando una poblacién de
34,983 habitantes.

El programa se enmarca en las politicas de restitucidon de derechos del Gobierno de Nicaragua, quien ha
asumido como compromiso que la poblacidn nicaragliense logre ejercer plenamente su derecho al Agua
y el Saneamiento Humano, para ello en el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), incorpora como
objetivos:

a. Avanzar en la provisidn universal y equitativa al agua potable y saneamiento.

b. Mejorar la calidad del agua de consumo humano, mediante la reduccién de la contaminacidn,
particularmente la que se origina por descarga de materiales y productos quimicos peligrosos y aguas
residuales.

c. Promover la responsabilidad compartida en la construccién, uso y sostenibilidad de los sistemas de agua
potable y saneamiento.

En los proyectos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario impulsados por ENACAL, es sumamente
importante el desarrollo de los aspectos de ingenieria en paralelo con los procesos socio ambientales a
fin de promover la participacién de la poblacién protagonista y motivar cambios de comportamientos y
actitudes alrededor de la construccion de una Nueva Cultura del Agua y el Saneamiento Humano,
procurando ademas minimizar al maximo los impactos que generan los proyectos, gestionando las
Buenas Practicas Ambientales que mitiguen impactos negativos sobre el medio natural.

La Unidad de Coordinacién Socio Ambiental (UCSA) adscrita a la Gerencia de Proyectos de Inversion (GPI)-
PISASH ENACAL, es la responsable de definir, disefiar, normar, orientar y supervisar la ejecucién de los
procesos socio ambientales a implementarse en los proyectos de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
y sera la instancia responsable de garantizar la implementaciéon del Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI), el plan ha sido disefiado proporcional a la naturaleza y escala de los proyectos que
integran el programa, y a sus posibles riesgos e impactos.

El Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI), tiene entre sus objetivos identificar las principales
partes interesadas, definir cdmo sera el proceso de divulgacion de informacién, consultas adicionales y
participacién de las partes a lo largo de la implementacién, mecanismos de informacidn y atencién de
qguejasy reclamos. El Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPPI), se disefia de manera de incorporar
las necesidades vy las circunstancias de las diversas partes interesadas, prestando especial atencion a la
identificacion de los individuos o los grupos vulnerables o menos favorecidos. Elementos que se describen
a continuacion en este primer borrador de PPPI del “Programa cuatro ciudades de agua potable “y que
seran documentados con mayor precision mejorados y enriquecidos durante el proceso de
implementacion.




2. ldentificacién y Andlisis de las Partes Interesadas

2.1 Identificacion de las Partes Interesadas

Se consideran partes interesadas en el desarrollo del Proyecto: a las partes afectadas por el mismo
y/o que puedan verse afectadas y las otras partes interesadas que son aquellas que manifiestan
y/o pueden manifestar un interés en el Proyecto. Ademas, se identifican personas o grupos de
poblaciéon en condiciones de vulnerabilidad, estas personas menos favorecidos o vulnerables
tienen mas probabilidades de verse afectadas por los impactos del proyecto o podrian estar mas
limitadas que otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del mismo.

a. Partes Afectadas positiva o negativamente (Partes Afectadas)
b. Pueden tener interés en el proyecto (Otras partes Interesadas)
c. Partes Afectadas menos favorecidos o Vulnerables (Partes Afectadas Vulnerables)

No PARTES INTERESADAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES REQUERIMIENTO DE INFORMACION
1 Partes Interesadas Afectadas -Familias Protagonistas de las Durante la implementacion de los Proyectos a
Conexiones de Agua Potable y través de la actividad de identificacion de
Alcantarillado Sanitario. conexiones domiciliares se constard con un
- Familias No Protagonistas registro de las familias beneficiarias y también
- Comerciantes Formales e Informales podran identificarse las familias que no estan
- Transportistas (Rutas, Buses, Taxis, dentro de alcances. A través de un censo y
Moto taxis, transporte) consulta de archivos de las municipalidades se
-Empresas, fabricas, etc. contabilizaran los comercios, empresas, fabricas y
- Pueblos Originarios (Comunidades personas que se dedican al comercio formal e
Indigenas) informaly que se ubican en el area de intervencién
de los proyectos.
De igual manera de procedera con los
transportistas y en el caso de los Pueblos
Originarios (Comunidades Indigenas) ademas de
las alcaldia se consultora otras instituciones
vinculados a estos grupos y a sus directivas y
consejos de ancianos.
2 Grupos Vulnerables -Mujeres en general (Embarazadas) Las personas vulnerables seran identificadas
-Personas Adultas Mayores mediante el diagnostico socio econémico y de
-Personas con discapacidad (Motora, vulnerabilidad que aplica ENACAL en todos los
no videntes, auditiva, etc.) proyectos de intervencion.
-Nifios, nifias y adolescentes
Para el caso de los niiios, nifias y adolescentes que
concurran a los centros educativos de las areas de
intervencion se identificaran a través de la
matriculas de la Delegacion del Ministerio de
Educacion
3 Otras Partes Interesadas -Alcaldias Se realizard un mapeo y directorio de todas las

- Instituciones Locales
-Organizaciones Comunales
-Empresas de la Construccién
-Trabajadores de la construccion por
cuenta propia (Fontaneros, albaiiiles,
maestros de obras)

-Lideres Locales

- Universidades

instituciones, Empresa, trabajadores por cuenta
propia vinculados a la construccion,
organizaciones y otros tipos de expresiones
participativas existentes en los ambitos de
intervencion.




2.1.1 Partes Interesadas Afectadas

Estas son personas o grupos de personas y comunidades que pueden verse afectadas positiva o
negativamente por los impactos del proyecto o ambos como en ocasiones suele suceder en los
proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario tal es el caso de las familias beneficiarias de las
conexiones.

En esta clasificacion también se consideran los comerciantes formales e informales Empresas,
Fabricas, transportistas de diferentes tipos, los mismos pueden trabajar individualmente o
agremiados en cooperativas, para el caso de comerciantes y transportistas se pueden afectar
positivamente por las conexiones y por la demanda de bienes, materiales y servicios que general
los procesos constructivos, aunque a su vez pueden ser impactados negativamente en sus
mecanismos de subsistencia, por los obstaculos que generan las obras en tal sentido se estableceran
pardmetros y mecanismos para calcular los costos de la afectacién y como resarcir los dafios.

En el caso de los pueblos indigenas u originarios en tanto se ubiquen en el ambito de influencia del
proyecto serdn beneficiarios de las obras a través de las conexiones, con estos grupos se tendrd
especial cuidado de garantizar su acceso al beneficio gestionando y minimizando las barreras que
podrian obstaculizarlo.

2.1.2 Grupos Vulnerables

La clasificacion de menos favorecidos o vulnerables hace referencia a las personas que tienen mas
probabilidades de verse afectadas por los impactos del proyecto o que podrian estar mas limitadas
gue otras en su capacidad para aprovechar los beneficios del mismo.

En este grupo se prestara atencidn especial a las mujeres rurales, indigenas y madres solteras,
personas en pobreza y pobreza extrema, también se priorizara a las personas adultos mayores y
discapacitadas, la atencion de estos grupos implicara crear alianzas y mecanismos de coordinacién
para eliminar las barreras que obstaculicen el acceso a los beneficios del proyecto y particularmente
en el caso de la ejecucidon de sus conexiones intradomiciliares a los sistemas de alcantarillado
sanitario, ENACAL realizara intervenciones particulares para apoyarles.

Respecto a los procesos de consulta y participacion estas personas o grupos tienen mayor
probabilidad de ser excluidos del proceso, o por sus particularidades no son capaces de participar
plenamente en él, en consecuencia, con estas personas se realizaran medidas especificas de
asistencia entre ellas las visitas directas a los hogares para llevarles la informacidn y consultarles sus
criterios sobre el proyecto, asi como el apoyo desde sus casas para el cumplimiento de
requerimiento de acceso a los beneficios del proyecto.



2.1.3 Otras Partes Interesadas

Se refiere a cualquier individuo, grupo u organizacién que tenga un interés en el proyecto, el que
puede obedecer a la ubicacidn del proyecto, los beneficios, cercania con las partes afectadas sus
caracteristicas, cuentan con prioridades respecto a los impactos del Proyecto y los mecanismos de
mitigacién o aspectos relacionados con el interés publico. Pueden incluir, por ejemplo, entidades
reguladoras, funcionarios publicos, el sector privado, la comunidad cientifica, académicos,
sindicatos, organizaciones de mujeres, otras organizaciones de la sociedad civil y grupos culturales.

Las alcaldias e instituciones locales publicas constituyen otras partes interesadas de mucha
relevancia para los proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario, por lo cual se establecerd
sinergia, y una estrecha colaboracidn, asi como una comunicacién abierta y asertiva de todos los
aspectos en el desarrollo de los proyectos.

Las organizaciones comunitarias y el liderazgo local son relevantes por su vinculacién a las partes
afectadas y contribuyen significativamente en el mantenimiento de la armonia y la paz social,
ademas de ejercer la labor de auditoria y el control social de los proyectos que se construyen, con
los mismos se estableceran espacios de informacién y concertacion.

Las empresas de la construccién y trabajadores de este rubro son otras partes interesadas que se
benefician de la ejecucion de los proyectos y deberan ser consultados e informados y garantizar su
derecho a la participacion activa, para que a su vez como impactos indirectos se contribuya al
desarrollo y mejoramiento de la economia local, a través de la prestacién de bienes, servicios y
materiales.

Las organizaciones indigenas o de pueblos originarios son Otras Partes Interesadas del Proyecto, en
tanto es de su interés asegurar que la poblacién indigena tenga acceso a los potenciales beneficios
econdmicos y sociales del Proyecto, que se respeten sus derechos y cosmovision, y que se tomen
en cuenta sus condiciones particulares en procesos de divulgaciéon y participacién.

3. Consulta Significativa con las Partes Interesadas

La consulta significativa a las Partes Interesadas se realizard una vez concluido el proceso de
obtencidn de los permisos ambientales, establecidos por las leyes nicaraglienses. Se compartira con
las Partes Interesadas, informacién importante del proyecto; componentes, incluyendo tipo de
actividades; potenciales areas de intervencidn, alcances, potenciales riesgos e impactos
ambientales y sociales y sus medidas de mitigacion, compromisos ambientales y sociales reflejados
en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) y los lineamientos centrales del Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI), incluyendo el mecanismo de quejas y reclamos, para su
conocimiento y retroalimentacion.

Las consultas significativas, se realizardn en asambleas diferenciadas con autoridades locales,
organizaciones comunales y liderazgo y pobladores en general, en el caso de los grupos vulnerables
se hara a través de entrevista en los hogares con una muestra representativa.



4. Intereses, Importancia e Influencia de las Partes Interesadas en el Proyecto

PARTES INTERESADAS

INTERESES EN JUEGO EN RELACION AL
PROYECTO

EFECTO DEL PROYECTO
EN SUS INTERESES (+),
(-) O N (NEUTRAL)

IMPORTANCIA DEL SECTOR
PARA EXITO DEL PROYECTO
1: Alguna Importancia

2: Importancia Moderada
3: Muy Importante

4: Actor Determinante

NIVEL DE INFLUENCIA DEL
ACTOR SOBRE EL
PROYECTO

1: Alguna Influencia
2:Influencia Moderada
3: Influencia Significativa
4: Muy Influyente

Familias Protagonistas de las

Pobladores en general que tendran beneficio

educativos, etc.

Conexiones de Agua Potable y . + Muy Importante Influencia Significativa
- e directo del proyecto.
Alcantarillado Sanitario.
- . Pobladores que no tendran beneficio directo .
Familias No Protagonistas q N Muy Importante Alguna Influencia
del proyecto.
. Sector comercial que mueven los productos
Comerciantes formales 9 . P + Muy Importante Muy Influyente
para consumo de la poblacion.
. . Sector comercial que mueven los productos .
Comerciantes informales. g . P + Muy Importante Alguna Influencia
para consumo de la poblacién
Servicio selectivo de transporte urbano + Muy Importante Muy Influyente
Transportistas Camiones de trasporte de carga + Muy Importante Muy Influyente
Servicio colectivo de transporte interurbano + Muy Importante Muy Influyente
Pobladores en general con | Ciudadanos que se movilizan en motos y e
. . ;i + Muy Importante Influencia Significativa
medio de trasporte privado autos, camionetas
Empresa Ejecutora del Proyecto | Empresa contratada para ejecutar las obras + Actor Determinante Muy Influyente
Oficina de ENACAL en el territorio y Equipo .
ENACAL ) + Actor Determinante Muy Influyente
Social PISASH ENACAL y ity
ALCALDIA Autoridad Municipal + Actor Determinante Muy Influyente
e Empresa de mantenimiento de la red de .
Empresa de Energia Eléctrica P e + Muy Importante Alguna Influencia
energia eléctrica
Empresa de Comunicaciones Empresa de cable y comunicaciones + Importancia Moderada Alguna Influencia
. Instituciones, universidades, centros
Centros Especiales + Muy Importante Muy Influyente




5. Dafios y Respuestas

Los dafios son todas las alteraciones que de manera directa o indirecta inciden en el ambiente fisico, salud, seguridad,
practicas culturales, bienestar o medios de subsistencia y afectan a la poblacién circundante al lugar donde se ejecutan
las obras o en el area de influencia del proyecto.

Estos dafios pueden ser a la propiedad privada: traducidos en averias a la infraestructura de las viviendas u obras
adyacentes o complementarias, paredes, techos, cercas, aceras, gradas, pisos. Asi como dafios a la propiedad publica:
averias a medidores de agua potable, energia eléctrica, tendido de conduccidn de servicios domiciliares (cable tv,
energia eléctrica, telefonia convencional), dafos a las calles, cunetas, postes, arboles, etc.

Entre sus consecuencias mads frecuentes provocan escasez de; agua, ofertas de productos por vendedores
ambulantes, de medios de transporte por inaccesibilidad en determinado sector, falta de clientes o reduccidn de
demanda de productos en los establecimientos afectados, la ejecucidon de obras del proyecto de agua potable y
alcantarillado sanitario usualmente también provocan, acumulacion de tierra y desechos, asi como proliferacién de
polvo. Estas alteraciones ademds del dafio objetivo provocan molestias e inconformidades en la poblacién y es
obligacion de los actores involucrados directamente en el proyecto atenderlas y resarcirlas, para ello antes de iniciar
el proceso de implementacién de los proyectos se estableceran los mecanismos de tramitacién de los hallazgos y a
fin de que sean atendidos de forma oportuna, minimizando el impacto en las Partes Interesadas Afectadas.



5.1 Matriz de Dafos y Respuestas

PARTES INTERESADAS

SENSIBLES A LOS POSIBLES RIESGOS O IMPACTOS MITIGACIONES O ACCIONES ACCIONES CORRECTIVAS O PARTES INTERESADAS
PREVENTIVAS INDEMNIZACIONES COADYUVANTES
IMPACTOS
Sensibilizacién previo a la intervencidn en
el sector para evitar circulacién peatonal
por un tiempo prudencial, o acompafiar a
las personas en riesgo en casos que
requieran movilizarse; asignar personal
guia para cruzar las zonas criticas;
indicaciones preventivas para proteger los
Golpes, luxaciones y fracturas por | alimentos del polvo y protegerse las vias | En caso de accidentes personales la
caidas en excavaciones; polvo en el | respiratorias para evitar afectaciones | empresa asume traslado y medicamentos
aire que produce enfermedades |respiratorias; protegerse los oidos del | de las personas afectadas si el caso
Nifios y nifias (Estudiantes, | respiratorias, alergias, parasitosis; | ruido; la empresa debe mitigar el polvo | sucede después de tres dias de tener | Empresa constructora,
Adolescentes y nifiez en | contaminacidn auditiva por ruido de | con agua o con carpas para evitar los | excavaciones sin cerrar. MINSA, MARENA,
general) magquinaria que produce stress, | efectos del viento. ALCALDIA, ENACAL
angustia, dolor de cabeza; dificultad Si el accidente ocurriere en el periodo en
de movilizacidn (bordear mayor | Apoyo policial para resguardar los pases de | que fue alertada a la poblacion, los costos
distancia para llegar al destino). peatones. de medicamentos son compartidos.
La sensibilizacion la ejecutan los equipos
sociales previa programacién de la
empresa lo cual debe cumplirse en el
tiempo estipulado para ejecutar las obras.
En caso de accidentes personales la
empresa asume traslado y medicamentos
de las personas afectadas si el caso
sucede después de tres dias de tener
excavaciones sin cerrar.
Mujeres (Mujeres | idem al anterior; complicaciones de . . . . . , , .
Idem al anterior Si el accidente ocurriere en el periodo en idem al anterior
embarazadas) salud o aborto.

que fue alertada a la poblacidn, los costos
de medicamentos son compartidos.

Accidente por la falta de elementos de
sefalizacion la empresa deberd resarcir el
dafio causado.




PARTES INTERESADAS
SENSIBLES A LOS
IMPACTOS

POSIBLES RIESGOS O IMPACTOS

MITIGACIONES O ACCIONES
PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS O
INDEMNIZACIONES

PARTES INTERESADAS
COADYUVANTES

Personas adultas

mayores)

(Adultos

idem al anterior, complicaciones de
salud, decesos, incapacidad motora
temporal o permanente

idem al anterior

En caso de accidentes personales la
empresa asume traslado y medicamentos
de las personas afectadas, si el incidente
ocurriera después de tres dias de tener
excavaciones sin cerrar.

Si el accidente ocurriere en el periodo en
que fue alertada a la poblacion, los costos
de medicamentos son compartidos.

idem al anterior

Personas con discapacidad
(Discapacidad motora, no
videntes, auditiva, etc.)

idem al anterior, complicaciones de
salud, decesos, nueva incapacidad
motora temporal o permanente

idem al anterior

En caso de accidentes la empresa asume
traslado y medicamentos de las personas
afectadas si el caso sucede después de
tres dias de tener excavaciones sin cerrar.

idem

Comerciantes formales
(Tienen su establecimiento en
un lugar fijo con al menos una
minima estructura: (Casa,
caseta).

Comerciantes informales
(vendedores en la calle en
puntos fijos con mesa, panas,
canastas con o sin proteccién
del sol o la lluvia).

Protagonistas  beneficiarios
directos en los lugares donde
se construyen las obras (O
protagonistas  beneficiarios
directos que se les afecte aun
sin estar las obras en
construccién en su sector).
Pobladores que no seran
beneficiados por el proyecto

Puede ser escasez de agua, escasez
de ofertas de productos por
vendedores ambulantes, escasez de
medios de transporte por
inaccesibilidad en determinado
sector por multiples  causas
ocasionadas por la ejecucién de las
obras, escasez de clientes o
reduccidon de demanda de productos
en los establecimientos afectados
por las obras.

Averias a la infraestructura de las
viviendas u obras adyacentes o
complementarias (Averias de
paredes, techos, cercas, aceras,
gradas, pisos.)

Averias a medidores de agua
potable, energia eléctrica, tendido
de conduccién de  servicios
domiciliares (cable tv, energia
eléctrica, telefonia convencional),

Agua: La poblacion debera recoger agua en
el sector donde se ejecutan las obras. El
agua pude ser suspendida durante el diay
debe suministrarse el servicio en la tarde
para que los pobladores y comerciantes
puedan recoger agua nuevamente. Si no
restablecieran el servicio de agua en horas
de la tarde, la empresa esta obligada a
suministrar agua en pipas a toda la
poblacidén afectada, desde el mismo dia en
que no se restablezca el servicio en horas
de la tarde.

Circulacion vehicular: Si los comerciantes
se ven limitados de abastecerse de
productos por falta de acceso de vehiculos
por un periodo mayor a tres dias, los
comerciantes expondrdn la respuesta
inmediata a la empresa constructora para
resolver el problema de manera inmediata
(un dia mas para superar la limitante).

La Empresa Constructora puede
contratar a ENACAL para el suministro de
agua a la poblacién a través de pipas
mientras dure el corte de agua si fuera
por mas de un dia.

La empresa debe crear condiciones
alternas para el trasporte de carga y
pasajeros.

En este caso los afectados son los
comerciantes y los duefios de transporte.

Paralelo a la construccion de las obras
deben darse respuestas alternas a esta
situacion y resolverse en el plazo de
ejecucion de las obras cuya programacion
no debe exceder los tres dias sin que se
restablezca el libre transito vehicular y
peatonal y se cierren las excavaciones
realizadas.

Empresa
MINSA,

constructora,

MARENA,
ALCALDIA, ENACAL,
Asociaciones de
comerciantes existentes
en la ciudad, Policia.




PARTES INTERESADAS
SENSIBLES A LOS
IMPACTOS

POSIBLES RIESGOS O IMPACTOS

MITIGACIONES O ACCIONES
PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS O
INDEMNIZACIONES

PARTES INTERESADAS
COADYUVANTES

dafios a las calles, cunetas, postes,
arboles, etc.

Crear via alterna para el negocio o
pasadizo provisional mientras duran las
obras si estan frente al negocio

Para el cumplimiento de la programacién
se debe prever los recursos humanos,
equipos y materiales necesarios antes de
iniciar las obras.

Cuando se provoquen averias a la
propiedad, la empresa esta obligada a
restaurar los dafios antes de que salga del
sitio, de lo contrario las partes afectadas
elaboraran presupuesto para suplir los
dafios y la empresa estara en la obligacion
de entregar la suma solicitada por no
haber cumplido con la restauracién antes
de retirarse del sitio.

La Empresa Constructora garantiza
pasadizo para la circulacién de los
clientes que demandan productos del
negocio.

Si las afectaciones duran mds de una
semana la empresa indemnizard
parcialmente a los participantes duefios
de establecimientos.

La Empresa Constructora en coordinacion
con la ALCALDIA abrird rutas alternas
para la circulacion de vehiculos y
peatones.

Los costos de estas obras pueden ser
negociadas entre las partes ejecutoras.

Todas las restauraciones de dafios deben
hacerse de manera total e integral.

de transporte
selectivo, colectivo o
trabajadores individuales
(taxis, buses y microbuses de
transporte urbano e

Cooperativa

Calles inaccesibles para el cruce de
vehiculos que impide que sus duefios
los estacionen en sus viviendas.

Indemnizacién a transportistas por el 30%
de los ingresos perdidos segln la dltima
quincena trabajada evidenciada con
documentos.

Si los duefios de vehiculos no tienen
acceso al parqueo ordinario donde dejan
sus vehiculos la empresa constructora
arrienda espacio para parqueo y asume la
vigilancia de los vehiculos mientras dura

constructora,

MARENA,
ALCALDIA, ENACAL,
Asociaciones de
transporte existentes en
la ciudad, Policia.

Empresa
MINSA,




PARTES INTERESADAS

MITIGACIONES O ACCIONES ACCIONES CORRECTIVAS O PARTES INTERESADAS
SENSIBLES A LOS POSIBLES RIESGOS O IMPACTOS PREVENTIVAS INDEMNIZACIONES COADYUVANTES
IMPACTOS
interurbano, transporte de | Reduccion de la demanda de |Contratacion de parqueo en lugares |la inaccesibilidad a las viviendas o areas

cargay acarreo local).

Pobladores con medio de
trasporte privado (motos,
autos, camionetas)

transporte hacia un sector por calles
intransitables bloqueadas

aledafios y garantia de la seguridad por
parte de la empresa mientras sea
inaccesible la entrada de los vehiculos a las
viviendas respectivas.

de parqueo utilizados para resguardar los
vehiculos.

La Alcaldia definird tiempo maximo para
restaurar las calles averiadas y aplicara
multas a la empresa que no restablezca
las calles en el tiempo pertinente. La
circulacién no puede afectarse por mas
de ocho dias calendario.

Personal de la empresa

Accidentes y otros dafios a la salud

Actuar segln las leyes laborales del

Ministerio del Trabajo

Actuar segun las leyes laborales del
Ministerio del Trabajo

Ministerio del trabajo




6. Mecanismos de Implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas

Lograr la participacion eficaz de las Partes Interesadas implica desarrollar un proceso inclusivo, durante
todas las fases del proyecto, para ello se deberan disefiar mecanismos y métodos de ejecucién de las
diferentes acciones y actividades novedosos que faciliten la interaccidn con la Partes Interesadas en los
Procesos de Divulgacién de Informacidn, Consulta y Participacién, con el propdsito de:

«+ Garantizar que las partes interesadas tengan conocimiento del Proyecto, los riesgos e impactos
ambientales y sociales y puedan expresar consultas y aportes respecto al mismo.

%+ Brindar espacios de participacion eficaz a las partes afectadas, asegurando que dispongan de
instancias aptas y adecuadas para expresar sus inquietudes, propuestas y comentarios.

+» Conocer las necesidades especificas de los grupos en situacion de vulnerabilidad identificados en
relacidn con sus posibilidades de acceso a los beneficios del Proyecto.

%+ Gestionar sistematicamente la solucidn a las consideraciones que surjan de las partes interesadas
procurando respuestas en los plazos establecidos.

6.1 Divulgacion de Informacién

Se divulgard informacién para permitir que las partes interesadas conozcan los propdsitos del proyecto,
su naturaleza, componentes, duracién, comprendan sus riesgos e impactos y las medidas para mitigarlos
y evitarlos, el proceso y el medio por el cual se plantearan y abordardn las quejas y reclamos, ademas se
divulgaran mensajes educativos relativos al buen uso de los sistemas que se construyen, parametros a
cumplir para optar a las conexiones y posibles oportunidades de los proyectos.

La divulgacion se realizara por diferentes medios atendiendo a las caracteristicas de las partes interesadas,
entre ellas Asambleas por sectores, visitas domiciliares, uso de medios de comunicacién con vifietas
radiales, spots televisivos, materiales impresos brochures, afiches, etc.

6.1.2 Consulta a las Partes Interesadas

Las actividades de consulta se realizaran a lo largo del ciclo de proyecto, iniciando con la consulta
significativa de manera de brindar a las partes interesadas oportunidades para expresar sus criterios en el
proceso de planificacidn, recopilando opiniones iniciales sobre la propuesta del proyecto y orientar el
disefio, ademas se abordara los riesgos e impactos del proyecto, y las medidas de mitigacion, estos
procesos seran continuos siempre que surjan riesgos e impactos.

Las consultas se realizardn con diferentes mecanismos atendiendo a las caracteristicas de las partes
interesadas entre ellos se usaran las asambleas, grupos focales y en el caso de las personas vulnerables se
realizaran entrevistas en sus hogares.



6.1.3 Participacion de Partes Interesadas en el Seguimiento y Presentacion de Informes

La participacién de partes interesadas tiene como propdsito intercambiar informacion, fortaleciendo los
canales de comunicacién con las partes interesadas, respetando los ya establecidos como charlas,
reuniones, asambleas, de ser necesario y posible se motivara la creacion de una instancia de participacién
comunitaria alrededor de la ejecucion del proyecto, a través de los diferentes mecanismos de
participacidén, se informara a las partes interesadas sobre:

v" Avances del Proyecto y sus resultados

Informacién sobre implementacion de diferentes medidas ambientales y sociales
Implementacién de las medidas de mitigacion

En particular, buscard las opiniones de las partes interesadas sobre el desempefiio
social y ambiental del proyecto y PCAS.

A NERNERN



6.1.4 Matriz de Actividades y Mecanismos de Implementacion

NO

ACTIVIDAD

CATEGORIA DE LA ACTIVIDAD

CONSULTA

DIVULGACION

PARTICIPACION

PARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS

MECANISMO DE IMPLEMENTACION

PARTES
INTERESADAS
AFECTADAS

OTRAS PARTES
INTERESADAS

GRUPOS
VULNERABLES

Asamblea General de Presentacién del Proyecto
con autoridades y lideres

Se realiza una asamblea de presentacion y consulta con
participacién de autoridades, Instituciones, Organismos,
lideres(Naturales,Religiosos,Politicos, etc), presentes en
el ambito de influencia del o los proyectos, se les
presentan los alcances tecnicos, sociales, ambientales de
las obras, los posibles riesgos e impactos y las medidas
de mitigacién, se presenta la primer version del PCAS v
PPPI, se consultan sus opiniones e inquietudes y se dan
respuestas a las mismas, los aportes son recogidos en
ayuda memoria para luego ser incorporados en los
documentos de proyecto .

Asambleas de Presentacién del Proyecto con
Familias Protagonistas.(Barrios y/o sectores)

Estas asambleas se realizan con pobladores por cada
barrio de intervencion son informadas de los alcances
tecnicos, sociales, ambientales de las obras, los posibles
riesgos e impactos y las medidas de mitigacién, se
presenta la primer version del PPPI, son sensibilizadas
para que cumplan oportunamente con los requisitos para
acceder a los beneficios( conexiones), se les informa del
mecanismo de tramitacion y atencion de quejas, se les
consultan sus opiniones e inquietudes y se dan
respuestas a las mismas, los aportes son recogidos en
ayuda memoria para luego ser incorporados en los
documentos de proyecto .

Identificacion Preliminar de Conexiones
domiciliares AS y/o AP

A traves de visitas casa a casa sobre redes domiciliares
se van identificando a las familias beneficiarias de las
conexiones y se van anotando en el instrumento de
tramitacién, durante la visita se informa a las familias de
los alcances del proyecto, se les informa que seran
beneficiarias y los requisito, se prioriza en informar a las
personas que por sus condiciones de vulnerabilidad no
pudieron asistira la asamblea de informacién y consulta.

Acompafiamiento en la negociacién y marcaje de
las conexiones domiciliares de las famili
protagonistas

En base a listado de identificacion de conexiones se
acompafia al técnico del contratista en la negociacién v
marcaje de las conexiones, las familias son informadas
sobre la alternativa tecnicamente mas viable para la
ubicacidon de su conexién domiciliar de APy ASy la misma
es negociada y marcada a sastifaccion de la familia esto
se registra en un acta de negociacion e instrumento de
listado deidentificacion y negociacion de conexiones
domiciliares .

Sensibilizacién en los Frentes Constructivos

A traves de visitas casa a casa las familias son
informadas oportunamente de la apertura de los frentes
constructivos y sensibilizadas de las medidas de
prevencion a tomar, particularmente con las personas
mas wvulnerables, nifios(as), mujeres embarazadas,
adultos mayores, etc . Se les recuerda nuevamente el
mecanismo para tramitar sus quejas, la visita se reporta
en un formato de visita domiciliar y un representante de
la familia firma de recibido de la visita.




NO

ACTIVIDAD

CATEGORIA DE LA ACTIVIDAD

CONSULTA

DIVULGACION

PARTICIPACION

MECANISMO DE IMPLEMENTACION

PARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS

PARTES
INTERESADAS
AFECTADAS

OTRAS
PARTES
INTERESADAS

GRUPOS
VULNERABLES

Encuesta Diagnostica (Linea de Base) de
Conocimientos y practicas higiénico sanitarias de
las Familias Protagonistas.

Esta se realiza a traves de una encuesta a una muestra
representativa de las familias (30 %), se usa como
instrumento una lista de chequeo, el proposito es

conocimiento vy practicas higienico

sanitarias de las familias al inicio del proyecto, para al
finalizar el mismo volver a aplicar el mismo y establecer
como la labor educativa y de divulgacién del proyecto
impacto en los conocimientos y las practicas higiénico
sanitarias de las familias.

establecer los

Taller de Liderazgo y Enfoque de Genero.

Este taller se realiza con participacién de los lideres de
todos los barrios de intervencion, tiene una duracién de 4
horas,se comparten conocimientos y fortalecen las
capacidades de Liderazgo y sensibilizan de la
importancia de la promocion de la Egualdad de Genero
en todos los ambitos de los proyectos y vida diaria. Se
les insta a compartir los conocimientos con las familias
de sus barrios y/o sectores, Se facilitan usando
metodologias y tecnicas de la educacién no formal y se
usan como materiales educativos auxiliares, videos,
presentaciones de power point, entre otros materiales.
Se registra la asistencia en el formato correspondiente y
se elabora una ayuda memoria de la actividad.

Taller de Temas Higiénico Sanitarios(Agua,
Alcantarillado trasnversalizando Higiene y cuido
del medio ambiente)

Este taller se realiza con participacién de los lideres de
todos los barrios de intervencion, tiene una duracién de 4
horas se comparten conocimientos sobre los temas
higienico sanitarios (Agua, Alcantarillado
trasnversalizando Higiene ycuido del medio ambiente) y
se promueve el compromiso de los y las
compartir los conocimientos con la comunidad ysu apoyo
en las actividades educativas del proyecto. Se facilitan
usando tecnicas de la educacién no formal, se
como materiales educativos auxiliares, rotafolios, videos,
presentaciones de power point, cartillas y brochurs de los
temas de estudio, entre otros materiales. Se registra la
formato correspondiente y se elabora
una ayuda memoria de la actividad.

lideres de

usan

asistencia en el
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CHARLAS EDUCATIVAS CON FAMILIAS
PROTAGONISTAS EN LOS TEMAS DE:

Tema El Agua esvidatransversalizando Higiene y
Cuido de Fuentes de Agua.

Se realizan en los barrios o comunidades con grupos de
45 familias protagonistas, tienen de una hora a una hora
y media de duracién ,se comparten contenidos sobre la
importancia de El Agua para la Vida, cuido de las fuentes
de agua y como el la misma constribuye a
disminuir las desigualdades de genero. Durante las
mismas se usan diferentes tecnicas participativas y se
usan materiales educativos auxiliares como rotafolios,
cartillas y brochurs tema, el brochur es
entregado a cada familia participante. Se registra la
participacién en una lista de asitencia y elabora ayuda
memoria de la actividad.

acceso a

sobre el




NO

ACTIVIDAD

CATEGORIA DE LA ACTIVIDAD

CONSULTA

DIVULGACION

PARTICIPACION

MECANISMO DE IMPLEMENTACION

PARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS

PARTES
INTERESADAS
AFECTADAS

OTRAS
PARTES
INTERESADAS

GRUPOS
VULNERABLES

Tema El Alcantarillado Sanitario es Salud,
transversalizando, Higiene y Cuido de medio
ambiente.

El Agua es vida transversalizando Higiene y Cuido
de Fuentes de Agua.

Se realizan en los barrios o comunidades con grupos de
45 familias protagonistas, tienen de una hora a una
hora y media de duracién ,se comparten contenidos
sobre,la importancia de El Alcantarillado Sanitario en la
conservacion de la higiene, salud y cuido del medio
ambiente y como el acceso al mismo constribuye a
disminuir las desigualdades de genero. Durante las
mismas se usan diferentes tecnicas participativas y se
usan materiales educativos auxiliares como rotafolios,
cartillas y brochurs sobre el tema, el brochur es
entregado a cada familia participante.Se registra la

participacién en una lista de asitencia y elabora ayuda
memoria de la actividad.

En las charlas de una hora de duracién se comparten
conocimientos sobre la importancia de El Agua para la
Vida, cuido de las fuentes de agua y como el acceso a la
misma constribuye a disminuir las desigualdades de
genero. Las mismas se facilitan haciendo uso de
diferentes metodologias y tecnicas participativas y de
motivacion, auxiliandose de materiales educativos
auxiliares como videos, canciones, rotafolios, cartillas,
brochurs, etc. Una vez recibidas las charlas lo y las
estudiantes facilitadores estan en capacidad de
reproducir las mismas con los compafieros de clase de
sus respectivas secciones. La participacién de los
estudiantes se registra en la lista de asistencia y se
elabora ayuda memoria del evento.

El Alcantarillado Sanitario es Salud,
transversalizando, Higiene y Cuido de medio
ambiente.

En las charlas de una hora de duracién se comparten
conocimientos sobre la importancia de El Alcantarillado
Sanitario en la conservacion de la higiene, salud y cuido
del medio ambiente y como el acceso al mismo
constribuye a disminuirlas desigualdades de genero. Las
mismas se facilitan haciendo uso de diferentes

metodologias y tecnicas participativas y de motivacion,
auxiliandose de materiales educativos auxiliares como
videos, canciones, rotafolios, cartillas, brochurs, etc. Una
vez recibidas las charlas lo vy las estudiantes

facilitadores estan en capacidad de reproducir las
mismas con los compafieros de clase de sus respectivas
secciones. La participacion de los estudiantes se registra
enla lista de asistencia y se elabora ayuda memoria del
evento.




NO

ACTIVIDAD

CATEGORIA DE LA ACTIVIDAD

CONSULTA

DIVULGACION

PARTICIPACION

MECANISMO DE IMPLEMENTACION

PARTES INTERESADAS INVOLUCRADAS

PARTES
INTERESADAS
AFECTADAS

OTRAS
PARTES
INTERESADAS

GRUPOS
VULNERABLES

16

Feria Escolar de Agua y Saneamiento

Los temas higienico sanitarios se divulgan de forma
atractiva y novedosa con la comunidad educativa vy
comunidad en general, a traves de una feria escolar
municipal, los temas de Agua y saneamiento y su
importancia para el mejoramiento de la calidad de vida,
son presentados por los estudiantes de los centros
seleccionado a traves de diferentes materiales

educativos(Murales, Maquetas, Rotafolios, pinturas) y
numeros alusivos a los que
preparados y presentados por los mismos estudiantes.
Se registra la asistencia y graba video de la feria.

culturales temas son
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Visitas Educativas a las Familias Protagonistas
sobre los temas de Agua y Saneamiento

El Agua es vida transversalizando Higiene y Cuido
de Fuentes de Agua.

Se realizan visitas educativas casa a casa, priorizando a
las familias wvulnerables y otras familias que no
asistieron a las charlas , se aborda la importancia de El
Agua para la Vida, cuido de las fuentes de agua ycomo el
acceso a la constribuye a
desigualdades de genero. Se les entrega un brochurs
sobre el tema y se registra la visita educativa en el
instrumento de visita domiciliar.

misma disminuir las

El Alcantarillado Sanitario es Salud,
transversalizando, Higiene y Cuido de medio
ambiente.

Se realizan visitas educativas casa a casa, priorizando a
las familias wvulnerables y otras familias que no
asistieron a las charlas, se aborda la importancia de El
Alcantarillado Sanitario en la conservacion de la higiene,
salud y cuido del medio ambiente y como el acceso al
mismo constribuye a disminuir las desigualdades de
genero. Se les entrega un brochurs sobre el tema y se
registra la visita educativa en el instrumento de visita

18

Visitas Técnico Social Informativa sobre comoy
que requieren las familias protagonistas para
interconectarse al AS y diagnosticar posibilidades
de Interconectividad.

Se visita casa a casa, para orientar técnicamente a la
familia
intradomiciliares al sistema de alcantarillado sanitario,
se apoya con la elaboracion de presupuesto y croquis o
esquemas de la disposicion mas adecuada para ubicar
su bateria higienico sanitaria, se les consulta sobre sus
posibilidades de interconectarse al sistema yen cuanto
tiempo lo haran, se les deja el instrumento con el croquis
y presupuesto, se les entrega brochurs con los materiales
necesarios para hacer las conexiones, se les motiva a
conectarse y hacer buen uso del sistema, se consultan
dificultades, inquietudes vy se
vulnerabilidades y barreras de acceso para haceruso del
beneficio. Se llena instrumento de visita domiciliary foto
del instrumento de croquis y presupuesto.

sobre como realizar sus conexiones

reconfirman las

19

Organizary Promover el Sistema de Apartado y de
ser factible Feria con ferreteros

Se contacta a los Ferreteros existentes en la localidad y
se les invita a adoptar el Sistema de Apartado, para

favorecer que las familias puedan ir pagando en cuotas
los materiales yaccesorios que requeriran para hacer sus
conexiones, se promueve la participacién en la ejecucion
de una Feria local con ferreteros, se promociona entre las
familias protagonistas la importancia de conectarse al
SAS y se divulga el apartado vy

participacion en la feria con ferreteros. La Divulgacién de
la Feria se realiza mediante la entrega de una esquela
casa a casa, perifoneo yvifietas radiales ytelevisivas.

mecanismo de
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Asamblea General de Evaluacién Intermedia del
Proyecto

Se realiza una asamblea de evaluacién intermedia
participaciéon de autoridades, Instituciones, Organismos,
lideres(Naturales,Religiosos,Politicos, etc), presentes en
el ambito de influencia del o los proyectos, se les
presentan los avances tecnicos, sociales, ambientales de
las obras, y los resultados en la mitigacién de los
riesgos, asi como informe sobre las quejas y como las
mismas han sido atendidas, se propicia que los mismos
realicen contraloria social y solicitan sus inquietudes y
recomendaciones a fin de mejorar en los aspectos que
sean sefalados y que tengan pertinencia. Se levanta
lista de asistencia y elabora ayuda memoria de la
actividad.

con

21

Acompanar el levantamientoy entregade las
Cajas de Registro y/o medidores de AP .

En conjunto con Supervisién Externa y Contratista de
obras, se procede casa a casa a la recepcion yentrega de
las conexiones, el equipo social entrega al o la
representante de la familia quien firma a sastifaccién el
recibido de su conexién, en el formato de recepcion de
cajas de registro o micro medidores.

22

Divulgar la orden de Interconectarse al SAS

A traves de visitas domiciliares yentrega de una esquela
informativa, se informa a las familias que ya pueden
conectarse al SAS, esto se fortalece mediante perifoneos
por barrios de intervencion, cufias radiales y de ser
posible por la TV local. La familias firman el recibido de
la visita en el instrumento de visita domiciliar.

23

Evaluacidén final de Conocimientos y
Comportamientos de las Familias Protagonistas.

A traves de una encuesta a una muestra representativa
de las familias (30 %), en la que se usa como instrumento
una lista de chequeo, se identifican los cambios
obtenidos en nivel de conocimiento y adopcion de
buenas practicas alrededor de los temas higienico
sanitarios compartidos a lo largo del proyecto atraves de
las diferentes actividades educativas.

24

Evaluacién o Sondeo de Interconectividad al SAS

Atraves de visita domiciliar a las familias protagonistas
de las conexiones, se identifica cuantas familias han
realizado sus conexiones intradomiciliares un
despues de que se diera la orientacion de que vya
‘podian interconectarse, a las que no lo han hecho se les
motiva a realizarlas y se abordan las dificultades que
puedan estar afrontando para hacerlo. La visita se
registra en el instrumento de visita domiciliar y el
resultado en el instrumento de sondeo de

mes

25

Asamblea General de Evaluacidon Final del Proyecto

Se realiza una asamblea Final evaluativa con

participacién de autoridades, Instituciones, Organismos,
lideres(Naturales,Religiosos,Politicos, etc), donde se
presentan los resultados Tecnicos, Sociales vy

Ambientales de los Proyectos de AP/ AS y los resultados
en la mitigaciéon de los riesgos, asi como informe sobre
las quejas y como las mismas han sido atendidas,
propiciando que los realicen emitan sus

consideraciones ylas lecciones aprendidas.

mismos

26

Ejecutar Plan de Interconectividad de Familias
Vulnerables

Se realiza en base al Diagnostico socio economico y de
vulnerabilidad una seleccién de las familias con mayores
dificultades para poder realizar sus conexiones
intradomiciliares y de contarse con los recursos ENACAL
les apoya con los materiales y accesorios para realizar
las mismas, las familias aportan la mano de obra.




6.1.5 Abordaje y Respuesta a las Quejas y Reclamos

El abordaje y respuesta a las quejas y reclamos de las personas afectadas por el Proyecto, se efectuara
mediante procedimiento implementado en los proyectos de agua potable y alcantarillado sanitarios, el
cual estard vigente a partir de la efectividad y durante toda la vida del proyecto consistiendo en los pasos
siguientes:

Descrita en anexo 1 del Plan de Participacion de Partes Interesadas



7. Recursos y Responsabilidades Vinculadas a la Implementaciéon de las Actividades de
Participacion de Partes Interesadas

7.1 Recursos

Para la Ejecucién de los Planes de Participacion de Partes Interesadas, se destinaran los fondos
necesarios una vez que se elabore la Ultima versidn del plan posterior a realizar las consultas
significativas con todas las partes interesadas.

7.2 Funciones y Responsabilidades de Gestion

La empresa Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios ENACAL es la responsable de
ejecutar El “Programa cuatro ciudades de agua potable “ y dentro de los compromisos en el PCAS
asegurara la implementacién del Plan de Participacion de Partes Interesadas, para ello de las
instancias existentes en su estructura ha designado a la Unidad de Coordinacién Socio Ambiental
(UCSA) adscrita a la Gerencia de Proyectos de Inversién (GPI)-PISASH, como la instancia responsable
de todos los procesos que conlleva.

La implementacion del PPPI en los diferentes proyectos se operativizara a través de los Equipos
UCSA de los territorios que estaran integrados por un Coordinador(a) social, 2 Especialista
Ambiental y Promotores Sociales, la cantidad de promotores sociales dependera de los alcances de
poblacién para cada proyecto.



8. Anexos

Anexo 1:
Abordaje y Respuesta a las Quejas y Reclamos



Procedimiento Abordaje y Respuesta a las Quejas y Reclamos

El Programa implementard un sistema de atencién oportuna y satisfactoria de quejas, con
el objeto de prevenir y atender posibles quejas, reclamos y controversias que puedan
generarse durante el desarrollo del mismo.

1. Objetivos

El Procedimiento de Abordaje y Respuesta a las Quejas y Reclamos tiene como fin la
implementacién de un proceso que permita la atencidn oportuna y definitiva de las quejas
de la poblacién en el drea de intervencion del Programa, o de otros actores sociales
involucrados.

1.1. Objetivos especificos
e Contribuir al buen relacionamiento entre el Programa y la comunidad, a través de la
canalizacion y atencién oportuna de las quejas presentadas por la poblacion

e lograr un manejo integrado de las quejas, promoviendo que las distintas areas del
Programa (instituciones, contratistas y subcontratistas) canalicen las quejas a través del
Gestor Social (GS) y de la Oficina del Programa (OP).

e Informar adecuada y oportunamente a la poblacién sobre los procedimientos para el
tratamiento y gestién de las quejas que puedan presentarse.

e Procurar que las quejas sean atendidas en plazos razonables, obtengan una respuesta
definitiva y dentro de un proceso satisfactorio para el quejoso.

1.2. Lineamientos
Para la implementacidn del abordaje y respuesta a las quejas y reclamos es preciso seguir
los siguientes lineamientos:

e Es deinterés del Programa que se gestione la solucion oportuna y apropiada a todas las
guejas presentadas, ya que ello contribuira a fortalecer los vinculos de confianza, evitar
la generacion de conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado por
incidentes sociales.

e El personal del Programa y sus contratistas deberan estar capacitados para orientar a la
poblacién respecto a los canales de presentacion de quejas. Es responsabilidad del
Gestor Social capacitar a los Coordinadores y personal del Programa al respecto, y
responsabilidad de los Coordinadores facilitar la capacitacidon de sus contratistas.

e Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a ser tratada con respeto
y recibir la orientacion necesaria.

e La poblacién del drea de intervencién del Programa deberd ser informada acerca del
procedimiento establecido para la presentacion y atencion de quejas. Para esto se deben



usar diferentes canales y medios de comunicacion como paneles informativos en la
Oficina y lugares publicos, folletos, reuniones informativas con la poblacién, entre otros.

e El responsable de todo el proceso de gestién de la queja es el Gestor Social, quien
mantendra un registro actualizado de las quejas presentadas por la poblacién, asi como
del estado de atencidén de cada una de ellas.

e El procedimiento de recepcidn, inicio de la gestidén y notificacion de las quejas estard a
cargo de la OP, ya sea a través de la recepcionista, el Gestor Social o cualquier miembro
del equipo del Programa que reciba y atienda al quejoso.

e La resolucion de quejas no reemplaza las diligencias y/o sanciones establecidas por la
legislacién nacional en lo penal, civil, laboral, etc.

2. Definiciones

Quejoso: Toda persona natural o juridica, organizacion social, autoridad y/o representantes
institucionales, debidamente identificadas, que quiere presentar una queja sobre el
Programa.

Queja: Toda manifestacion escrita® y/o oral por la cual el quejoso se dirige al Programa con
el objetivo de manifestar disconformidad con algo o alguien, derivada de la ejecucién del
Programa, de actos de sus trabajadores o de sus contratistas.

Queja fundada: Aquella queja que, luego de ser evaluada, da la razdn al quejoso y debe ser
solucionada por el Programa.

3. Tipologia de quejas

De acuerdo al contexto social en el que se desarrolla el Programa, se prevé que se presenten
diferentes tipos de quejas, las cuales pueden agruparse en las categorias que se presentan
a continuacion:

Temas normativos: incumplimiento de normas legales o Politicas del Programa.
Impacto ambiental: ruido, polvo, impactos a la salud, medioambiente, derrame de
sustancias, entre otros.

e Desarrollo de las obras: retrasos, vias inaccesibles, fallos o deterioro en la
infraestructura, entre otros.
Seguridad de las obras.
Dafios a la propiedad privada: destruccién/afectacion de bienes muebles o
inmuebles.

e (Cdodigo de conducta: conductas inadecuadas por parte de los trabajadores o
contratistas del Programa

e Incumplimiento de compromisos sociales (convenios, proyectos, solicitudes de
apoyo, etc)

L El correo electrénico también es considerado una via escrita.



e Requerimientos varios (solicitud de empleo o adquisicion de bienes y servicios
locales, etc)

4. Clasificacion de quejas

Teniendo en cuenta la tipologia presentada en el acdpite anterior, la clasificacion de las
guejas se hara en base a la naturaleza de la solicitud y a las categorias que se presentan a
continuacion.

4.1. Categorial(C1)

Esta categoria agrupa las quejas vinculadas al incumplimiento de normas legales, politicas
del Programa, compromisos sociales o conducta inadecuada del personal del Programa o
sus contratistas.

4.1.1. Categoria 2 (C2)

Esta categoria agrupa las quejas relacionadas a afectaciones a terceros causadas en el
desarrollo de las propias actividades del Programa. Se consideran quejas vinculadas a
impactos ambientales (aire, suelo, ruido, polvo, vibraciones), a la salud de las personas,
perjuicio a la propiedad privada o colectiva por parte del personal del Programa o sus
contratistas.

Si se presentan otro tipo de quejas o existe duda sobre la categoria a asignar, se clasificara
como Categoria 2.

4.1.2. Categoria 3 (C3)

Esta categoria agrupa las quejas que, por su naturaleza, estan fuera del alcance del
Programa y deben ser derivadas a otras instituciones (por ejemplo: Alcaldia, Ministerios,
policia, etc).

5. Procedimiento
5.1. Recepcidn y registro de la queja

5.1.1. Responsables de la recepcion de quejas
Las quejas seran recibidas, clasificadas y gestionadas a través de la OP. El Programa
designara al Gestor Social como responsable del seguimiento a las quejas que se reciban.

5.1.2. Procedimiento de recepcidn de quejas

a) Las quejas deberan ser registradas por escrito en el Formulario de Registro de
Quejas (FRQ) en la OP. En el formulario se debera detallar: datos generales del
guejoso (nombre completo, nimero de documento de identidad, direccion, mail
y teléfono de contacto), datos sobre la queja, documentos adjuntos (de
presentarse el caso) y nombre de la persona que registra el caso. Luego de
registrada la queja, el personal que la recibe verificard que lleve la firma o huella
digital del quejoso. De ser necesario se aceptard el anonimato.



b)  El FRQ sera llenado por el quejoso; de ser necesario, podra ser asistido por el
responsable de la recepcidn.

c) Las quejas también pueden ser realizadas via correo electrénico o via telefénica.
En estos casos, el FRQ debera ser llenado por el personal de la OP que recibe la
gueja. En las quejas que se realicen via correo electrénico se adjuntara el mismo
como sustento al llenado del formato escrito. De igual manera, las quejas recibidas
por via telefénica deberan contar con todos los datos sefialados en el punto a),
gue deben ser consignados en el FRQ por el personal de la OP que recibe la queja
telefénica.

d) En caso de que el quejoso no esté en capacidad de escribir, el responsable de la
recepcion llenara el formato respectivo y el quejoso colocara su huella digital.

e) EIFRQcontara con un cédigo que lo identificard a lo largo del proceso de atencién
y al momento de archivarlo.

f) El FRQ serd autocopiativo. De no lograrse ello, el FRQ presentara en la parte final
del documento un talén desglosable (con el mismo cédigo) en el que se resumird
la queja, el nombre del quejoso, la fecha y el nombre de la persona que lo atendié.
El desglosable serd la constancia de la presentacion de la queja, el mismo que se
le entregara al quejoso.

5.2. Gestion y resolucion de la queja

El responsable de recibir la queja (en la OP), la clasificard (C1, C2 o C3) e iniciard su gestion
frente al Gestor Social. Las quejas seran derivadas al drea a la que se vincula la queja para
su atencion correspondiente.

Se implementard un cuadro (base de datos) de seguimiento de quejas que permita registrar,
clasificar y efectuar el seguimiento respectivo a las mismas.

De acuerdo a la categoria asignada, se le informara al quejoso el plazo en el que recibira
una primera respuesta (no necesariamente definitiva).

Si la queja no involucra responsabilidades del Programa o alguno de sus contratistas, se
solicitard una reunion con la persona interesada para comunicarle las razones por las cuales
el caso ha sido desestimado. La explicacidn debera entregarse también por escrito con un
cargo de entrega.

5.2.1. Procedimiento para quejas de categoria C1

e El Gestor Social las deriva a la(s) area(s) o contratista(s) involucrado(s) relacionados
a la materia de la queja y a la Direccidn del Programa, quienes en un plazo de 6 dias
habiles, contados desde el dia siguiente de derivada la queja por la OP, deben
resolver la queja. Asimismo, de ser necesario, dentro de las siguientes 48 horas, se
realizard una visita de verificacion y se levantard un Acta de Verificacion, la cual serd
firmada por los responsables de la verificacién.

e La decision tomada debera precisarse en un documento y ser remitida al Gestor
Social y a la Direccién del Programa. Luego de ello, el Gestor Social debera informar
de manera escrita y verbal el resultado del proceso al quejoso.

e Si el quejoso acepta la decision tomada, el Gestor Social firma un Acta de Solucidn
con el quejoso vy finaliza el proceso.

e Siel quejoso no acepta, puede impugnar la resolucidon de la primera instancia en un
plazo de 30 dias calendario desde el dia siguiente a la fecha en que la que el quejoso



5.2.2.

toma conocimiento de la decisiéon y el procedimiento continda en la segunda
instancia. Para ello debe llenar el formulario de apelacidn correspondiente.

La segunda instancia estara conformada por un Comité, integrado por Gestor Social,
la maxima autoridad del (las) area(s) involucrada(s) con la queja y por la Direccion del
Programa. Asimismo, dependiendo del caso, se podrd convocar a otras partes o
instituciones interesadas.

Para continuar el procedimiento, el Gestor Social entregara toda la informacién de la
primera instancia y los nuevos argumentos del quejoso con los cuales objeté la
decision de la primera instancia al Comité de segunda instancia.

En un plazo no mayor a 6 dias habiles después de recibida la apelacién del quejoso,
el Comité resolverd y comunicara su decision.

La resolucién tomada por el Comité se precisa en un documento y se informara por
escrito y verbalmente al quejoso, a través de la OP y el Gestor Social.

Si el quejoso acepta, el Gestor Social firma un Formato de Resolucién con el quejoso
y finaliza el proceso.

Si el quejoso no acepta, éste puede impugnar la resolucién de la segunda instancia
en un plazo de 15 dias calendario, contados desde el dia siguiente a la fecha en que
el guejoso toma conocimiento de la decisién, y el procedimiento continda en una
negociacién directa.

Al tomar conocimiento de la apelacidn el Gestor Social comunicara al quejoso que en
un plazo de dos dias habiles se iniciard una negociacidn directa entre las partes
(quejoso y Programa) por un periodo de 6 dias habiles.

De haber acuerdo, se levanta un Acta de Solucién de Controversia detallando los
acuerdos.

De no haber acuerdo, ya no hay instancias internas de solucién. Las partes pueden
recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso o a cualquier otra instancia
gue consideren necesaria.

Procedimiento para quejas de categoria C2

El Gestor Social las deriva a la(s) area(s) o contratista(s) involucrado(s) relacionados
a la materia de la queja y a la Direccion del Programa, quienes, en un plazo de 8 dias
habiles, contados desde el dia siguiente de derivado la queja, deben resolver la queja.
Asimismo, de ser necesario, dentro de las siguientes 48 horas, se realizara una visita
de verificacidon y se levantara un Acta de Verificacién, la cual sera firmada por los
responsables de la verificacion.

El Acta de Verificacidon debera contar, como minimo, con fotografias de la inspeccidn,
una descripciéon de lo evaluado y la firma de los participantes en la inspeccion (de
todas las partes involucradas).

La decision tomada debera precisarse en un documento y ser remitida al Gestor
Social y a la Direccidn del Programa. Luego de ello el Gestor Social debera informar
por escrito el resultado del proceso al quejoso.

Si el quejoso acepta la decision tomada, el Gestor Social firma un Acta de Solucidny
finaliza el proceso.

Si el quejoso no acepta, puede impugnar la resolucién de la primera instancia en un
plazo de 30 dias calendario desde el dia siguiente a la fecha en que la que el quejoso
toma conocimiento de la decision, y el procedimiento continla en la segunda
instancia. Para ello debe llenar el formulario de apelacidn correspondiente.



e La segunda instancia estard conformada por un Comité, integrado por el Gestor
Social, la maxima autoridad del (las) area(s) involucrada(s) con la queja y por la
Direccién del Programa. Asimismo, dependiendo del caso, se podrd convocar a
gerentes y encargados de otras areas.

e Para continuar el procedimiento, el Gestor Social entregara toda la informacién de la
primera instancia y los nuevos argumentos del quejoso con los cuales objetd la
decisiéon de la primera instancia al Comité de segunda instancia.

e En un plazo no mayor a 7 dias habiles después de recibida la apelacién del quejoso,
el Comité resolvera y comunicara su decision.

e La resolucion tomada por el Comité se precisa en un documento y se informara por

escrito y verbalmente al quejoso, a través de la OP y el Gestor Social.
Si el quejoso acepta, el Gestor Social firma un Acta de Solucidn y finaliza el proceso.
Si el quejoso no acepta, éste puede impugnar la resolucidn de la segunda instancia
en un plazo de 15 dias calendario, contados desde el dia siguiente a la fecha en que
el quejoso toma conocimiento de la decisidn, y el procedimiento continda en una
negociacion directa.

e Al tomar conocimiento de la apelacion, el Gestor Social comunicara al quejoso que
en un plazo de dos dias habiles, se iniciara una negociacion directa entre las partes
(quejoso y Programa) por un periodo de 8 dias habiles.

e De haber acuerdo, se levanta un Acta de Solucidon de Controversia detallando los
acuerdos.

e De no haber acuerdo, ya no hay instancias internas de solucién. Las partes pueden
recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso o a cualquier otra instancia
gue consideren necesario.

5.2.3. Procedimiento para quejas de categoria C3

e El Gestor Social las deriva a la Direccién del Programa y al Area Legal, la cual, a través
de la via formal, remitird una copia de la queja a la institucidn o instituciones
involucradas. En un plazo de 3 dias habiles contados desde el dia siguiente de
derivada la queja a la institucidon o instituciones involucradas, el Gestor Social
informara por escrito o via correo electrénico al quejoso sobre la derivacion y la
institucion a la que ha sido derivada su queja.

5.3. Archivo y documentacion

Una vez finalizada la resolucidon de la queja y la notificacidn de dicha resolucidn, se archivara
toda la documentacién generada. Los archivos deberdan mantenerse durante toda la vida
del Programa.

El Gestor Social reportara semanal y mensualmente el estatus de las quejas recibidas a la
Direccion del Programa.

5.4. Difusion del procedimiento de manejo y resolucidn de quejas

De manera general, la difusidon de informaciéon sobre el Procedimiento de Abordaje y
Respuesta a las Quejas y Reclamos se hara mediante los mecanismos y lineamientos del
Plan de Participaciéon de Partes interesadas. Especificamente, se hard a través de los
siguientes mecanismos:



e Oficina del Programa: se facilitara la difusion del procedimiento en dicha instancia a
través de la persona a cargo de la atencion y mediante paneles informativos.

e Medios escritos: se entregara a la poblacion un “Folleto instructivo” con la
explicacidon de los mecanismos de atencion y resolucién de quejas. Asimismo, se
distribuiran afiches con informacién que difunda el procedimiento.

¢ Inducciones internas periddicas: dirigidas a todos los trabajadores del Programa y
contratistas. Se incidira en el rol de difusién del Programa que tienen los trabajadores
y su funcién de derivar las quejas a la OP.

5.5. Flujograma del Procedimiento Abordaje y Respuesta a las Quejas y Reclamos

Responsable Manejo y resolucion de quejas Formato de registro

1. Recepcion
de la queja 1. Ficha de
2. Clasificacién de
la queja

registro de quejas

1.0P

¢la queja
esta dirigida a otra
institucién?

3.1. Definicién de

NO—— areas
involucradas

Si/
3.2. Contacto y
coordinacion de

areas
involucradas

No
3.3. Investigacion
de la queja

l 3.4. Resolucion de

3. ¢La queja
es derivada a otra
area?

2-4. Gestor Social

4. Respuesta a la
queja

la queja 4. Formato de
5. Entregar resolucién de
5.0P respuesta al quejas (FRQ)

reclamante

5. Cuadro de
seguimiento de

quejas
6. Cierre del

Si
expediente

6. Reporte
Semanal

6. ¢El reclamante
esta satisfecho con la
respuesta?

6-7.Direccion de
Proyecto No

L]

7. Convocar al
Comité y repetir
los pasos del 1 al

5




5.6. Indicadores de monitoreo y evaluacién
El monitoreo y la evaluacién de este procedimiento se realizard segun los siguientes
indicadores y en el periodo que se indica:

Nivel Indicador Fuente Periodicidad

Monitoreo | NUmero de quejas Reporte mensual de estado de | Mensual
presentadas C1 quejas
Numero de quejas Reporte mensual de estado de | Mensual
presentadas C2 quejas
Numero de quejas Reporte mensual de estado de | Mensual
presentadas C3 quejas

Evaluacion | Numero de quejas de Reporte mensual de estado de | Semestral
tipos C1, C2y C3, quejas
resueltas.
Numero de quejas no Reporte mensual sobre el Semestral
resueltas en el plazo estado de quejas
establecido
Numero de resoluciones | Reporte mensual de estado Semestral
emitidas por el Comité guejas
con solucion exitosa




5.7. Documentacion y registro

5.7.1. Modelo de Formulario de Registro de Quejas (FRQ)

Formato de registro de quejas

Cddigo N°

Queja -001

I. Datos de la persona que presenta la queja

Nombre Documento
Identidad

Domicilio Correo electronico

Ocupacién

Teléfonos Celular

Nombre de organizacién (si la
gueja es de una organizacion)

Il. Informacidn sobre la queja

2.1 Tipo de queja (marcar con X)

a) Temas normativo

e) Impacto ambiental

b) Desarrollo de las obras

f) Dafios a la propiedad privada

c¢) Incumplimiento de compromisos
sociales

g) Codigo de conducta

d) Seguridad de las obras

h) Instituciones relacionadas al
Programa (Otros)

2.2 Descripcion de la queja

11l. Informacidn sobre la recepcion de la queja

Fecha de recepcion:
Nombre del responsable de la
recepcion:

Area de trabajo:
Cargo:

IV. Observaciones adicionales

Clasificacion de la
queja

V. Acciones realizadas

Area a la cual se deriva

Fecha de derivacion




Respuesta del area a la que se
deriva

Otras acciones realizadas por el
responsable de la atencién de la
queja

Firma del quejoso Firma del responsable de
atencién

Nota: el formato es autocopiativo, la copia se entrega a la persona que presenté la queja




